
实操清单

紧急时效空运下单前信息清单
打电话之前要备齐的七组信息——备齐了 10 分钟出报价，漏一项可能就赶不上
那一班飞机。

服务指南 FlashGL 2026

flashgl.com  ·  Flash Global Logistics Kft.，2026 年于匈牙利注册，总部设于布达佩斯，为独立法律主体。
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紧急空运的延误，绝大多数不是发生在飞机上，而是发生在第一通电话里——有人得跑到仓库去量箱子，

有人得追着财务问这笔钱谁签字。等你把信息凑齐，那一班飞机已经起飞了。

这份清单就是为了消掉这段空转。花十分钟过一遍，把表格填好存着，下次出事你一条消息就能把完整货

件档案发出来。FlashGL 承诺 10 分钟内给出航路与报价；AOG 航材急件，接线后 15 分钟内启动动员，

7×24 全年无休。

建议打印出来，贴在你们半夜真正会去拨的那部电话旁边。

你买到的到底是什么：我们的时效承诺

10 分钟
报价响应，全服务线适用

15 分钟
AOG 动员，7×24 全年无休

6–24 小时
OBC 专人手提门到门

24–48 小时
NFO 下一航班门到门

一、货件基本信息

先答这组。它决定了这票货走 OBC、NFO 还是包机。

品名，用大白话说清楚是什么东西，不要只给一个料号

料号与序列号；如果原厂件缺货，是否接受替代件

件数：纸箱、木箱或集装箱，逐件点清

每件实际重量，以及总毛重

每件尺寸：长 × 宽 × 高，单位厘米

申报价值——报关用，也是投保用

HS 编码，有的话就给；没有我们来归类

是否危险品？是的话：UN 编号、类别、包装组别、安全数据表（SDS）

温控要求：常温、2–8°C、15–25°C 还是冷冻

是否 ESD 静电敏感、是否怕震动、是否易碎

二、取件信息

起点浪费的每一分钟都追不回来。

完整取件地址，含楼栋、卸货平台或门号

现场联系人姓名与手机号——要一个下班后还接电话的人
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货最快什么时候能真的备好

最晚几点必须取走，才赶得上你要的那班飞机

装卸条件：月台高度、有无叉车、地牛，还是只能靠人力搬楼梯

进场流程：要不要办证、要不要人带、车辆要不要提前报备、预计等多久

包装是否已经做好，还是需要快递员自带包材上门

提前拍一张货物包装好的照片发过来——选航路和报关都用得上

取件时是否有出口许可证或其他证件需要现场出示

三、目的地与交付

最后两小时最容易掉链子，写具体一点。

完整收货地址，含楼栋、楼层或卸货口

收货人姓名、手机号、邮箱

目的地所在时区，以及收货方实际的工作时间

交付截止时间——请按目的地当地时间写

交付点是什么性质的：机坪、MRO 机库、晶圆厂收货口，还是工厂收货区？

是否需要白手套配送：拆包、就位、清走包装垃圾

最后一公里是否仍需温控

谁签收？这个人是否必须在某个固定时段在场

AOG 件：送到哪个 MRO 单位，对应哪一张工单

到达时是否需要出示进口许可证或其他批件

四、单证准备（按场景区分）

单证 OBC 专人手提 NFO 下一航班 AOG 航材急件

由谁出具

商业发票 必需 必需 必需

发货人
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装箱单 必需 必需 必需

发货人

航空运单 AWB 由 FlashGL 签发 由 FlashGL 签发 必需

FlashGL / 航空公司

原产地证 CO 视目的国要求 视目的国要求 视目的国要求

发货人或贸促会

合格证 / 符合性证书 CoC 建议提供 建议提供 必需

原厂或制造商

ATA 300 包装声明 不适用 不适用 航材件必需

发货人或包装供应商

AOG 预清关文件 不适用 不适用 落地前备妥

FlashGL 依你提供的数据制备

出口许可证 / 两用物项许可 如受管制 如受管制 如受管制

发货人——需提前申请

危险品申报单（IATA DGR） 如适用 如适用 如适用

持证发货人出具，FlashGL 复核

安全数据表 SDS 如适用 如适用 如适用

制造商

保险凭证 按申报价值含在内 按申报价值含在内 按需出具

FlashGL

「必需」表示缺了这票货走不了；「如受管制」取决于品名、目的国与最终用途——许可证是这一页上最慢的一项，请尽早说明。

五、单证——发出前的最后一遍核对

单证之间互相打架，是扣关最常见的原因，没有之一。

商业发票与装箱单以 PDF 附件形式提供，不要发照片

发票金额与你报给我们的申报价值一致

收货人、通知人名称与进口许可证上的写法完全一致

装箱单上每一个料号，都能在发票上找到

紧急时效空运下单前信息清单 4 / 7



出口许可证号对本次目的国、本次出货日期仍然有效

涉及两用物项或受管制分类的，已经提前主动告知

AOG 件：机型、机尾号、MRO 工单号都已写进需求

六、包装要求

包装决定这票货够得上哪种运输方式。按运输方式打包，不要按货架打包。

OBC：三边之和 < 180 cm；单件不超过 200 kg（每名快递员）

AOG：符合 ATA 300 标准的容器，或航司认可的包装箱

半导体器件、晶圆、掩模版、光罩：使用 ESD 防静电包材

防震防倾斜指示器贴在不拆箱就能看到的位置

缓冲材料按内容物实际重量选配，不要沿用原厂纸箱的衬垫

使用防拆胶带或编号封条封箱

外箱标识：料号、始发地、目的地、向上方向箭头

危险品：使用 UN 规格包装，标记与标签齐全

冷链：使用验证过的保温箱，交接前先预冷/预热到目标温区

快递员到达前，把封好箱的货物照片发给你的协调员

三个会让你错过航班的包装错误

超限。 三边之和超过 180 cm 就不能手提，只能降级到 NFO 或包机，选航路的计时重新开始。

没封条。 没有防拆封条，保管链在第一个检查点就断了，海关也有理由开箱。

冷链没预处理。 常温状态下装箱的保温箱，还没上飞机温度就飘了。请先调到 2–8°C 或 15–25°C 再交接。

七、内部审批

现在理清楚，别等到要用它的那一刻。

谁签字批准这笔支出，额度多少以内不用上报

主签人联系不上时的备用签批人——写具体人名，不要写岗位

这笔费用记到哪个成本中心或项目号

全程对接的固定联系人，就一个人

追踪信息发给谁、通过什么渠道发
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发货前是否必须有用采购单，还是口头确认即可放行

如涉及保险理赔或质保索赔：理赔/索赔编号

首选航路方案落空时的升级路径

八、下单渠道与时效

九、信息齐全 vs 信息缺失：差别到底在哪

环节 信息齐全 信息缺失

出具报价 10 分钟 反复拉长——每补一次数据，航路就要
重排一遍

能拿到的第一班 当前最早可用航班 更晚的班次，因为早的那班在等待中放
掉了

清关 落地前完成预清关 到港后扣关等单证

保管链 自始发地封箱后不中断 中途被开箱查验或重新打包

审批轮次 签一次 签两三次，因为范围一直在变

你团队这一晚 一通电话，一次确认 四通电话，外加凌晨三点翻箱子找发票

左列不是宣传口径——10 分钟报价响应与 15 分钟 AOG 动员是 FlashGL 的服务承诺。右列是信息缺三落四时，实际最常见的样子。

如果只能先备五样

1. 每一件的准确尺寸与重量。 2. 取件现场一个下班后还接电话的手机号。 3. 商业发票与装箱单，PDF 版。 4. 一个此刻就能
批钱的具体人名。 5. 目的地的真实截止时间，按当地时间。

有这五样，我们就能报价、选航路、派快递员。清单上其余的内容，可以在快递员已经在路上的时候一起补齐。

01 发来货件档案
拨打 7×24 专线+86 400-011-9188，或发邮件到 service@flashgl.com，把上面几组信息发过来。信息不全也能先发——
我们会告诉你哪几项是真卡住的，其余的可以边走边补。

02 拿到航路与报价
10 分钟内给出：航路、航班、门到门时效与价格。AOG 件自来电起 15 分钟内启动动员。

03 确认并交件
你确认后，我们派出经背景审查的快递员。每票货配一名专属协调员，全程不换人——不用把情况向第二个人重新讲一遍。

04 全程追踪到签收
GPS 实时追踪，ETA 每 15 分钟更新一次；每次保管链交接拍照留证；最后拿到签收单。

紧急时效空运下单前信息清单 6 / 7



常见问题

Q 信息还没凑齐，能先发吗？

能，先发你手上有的。现在发一份不完整的，好过三小时后发一份完整的。我们会标出真正卡住航路的缺口，其余的在运输途中补。

Q 货还没打包好，能先报价吗？

可以，只要你能给出预估重量与尺寸。取件时我们再核对实际数据。如果实测超出 OBC 限制（每名快递员 200 kg、三边和 180 cm），
我们会在发货前切换方式并重报价，不会事后才告诉你。

Q 需要我自己找报关行吗？

不需要。FlashGL 提供双端清关，在中国主要口岸、自贸区与保税区均有持牌报关团队。没有 HS 编码的话我们来归类；中国境外的清
关由我们的合作网络完成。

Q 怎么确认上飞机的料号是对的？

发需求时附一张实物与标签的照片。取件时我们会与装箱单核对，AOG 件还会与 MRO 工单核对。每次交接都拍照，保管链是留证的，

不是靠口头确认的。

Q 订舱后航班取消了怎么办？

协调员立即改航路。我们不受单一运输方式绑定，备选方案可以是下一个可用商业航班、换航司，或者包机——选哪个取决于哪个能保住

你的截止时间，而不是哪个最省我们的事。
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清单填好了？现在就发过来。
把货件档案发到我们的 7×24 值班坐席，10 分钟内给你航路、航班和价格。AOG 航材急件，

自来电起 15 分钟内启动动员。

10 分钟拿到报价

询价邮箱

service@flashgl.com
7×24 专线

+86 400-011-9188
官网

flashgl.com

Flash Global Logistics Kft.，2026 年于匈牙利注册，总部设于布达佩斯，为独立法律主体。 本资料仅供业务参考，不构成要约；具体服务范围、时效与费用以双方确认的委
托单为准。
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